FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN PAZARLAMA FAALIYETLERI KAPSAMINDA iSLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kisisel verilerinizin
hukuka ve durustlik kurallarina uygun, guvenli ve seffaf bir bicimde islenmesine buyik énem
vermekte olup isbu Aydinlatma Metni kigisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaglarla
islendigini ve bu konudaki tercihlerinizi nasil yénetebilecedinizi agiklamak amaciyla
hazirlanmistir.

Asagida, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu
olan Sirketimiz, Ford Otosan, tarafindan sizlere sunulan pazarlama faaliyetleri kapsaminda
kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi ve aktarildigina ve kigisel verilerinize iligskin
haklariniza dair detayli aciklamalari bulabilirsiniz.

a. Sirketimiz hangi kisisel verilerinizi, hangi amaclarla islemektedir?

Kanun'un 5’inci ve 6’nci maddelerine dayali olarak elde edilen kisisel verileriniz (“Kisisel
Verileriniz”) asagida belirtilen isleme amaclariyla baglantili, sinirli ve 6lcill olarak
islenmektedir.

Miisteri memnuniyet anketleri
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, islem
glvenligi bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz misteri memnuniyeti anketlerine iligkin
faaliyetlerinin ylratilmesi kapsaminda asagidaki amaclarla islenmektedir.

e Tarafinizla (i) musterilerin satin aldiklari aragtan duyduklari memnuniyetin,
(i) musterilerin arag ve/veya hizmet aldiklari Ford Otosan bayileri ve yetkili servisleri
ile ilgili goérUslerinin degerlendirilmesi ve (iii) musterilerin anketlerde belirttikleri
sikayetlere iligskin olarak bilgi alinmasi amaglariyla musteri memnuniyeti anketlerinin

yapilmasi,
e Miusteri memnuniyeti anketlerinin yapilabilmesi amaciyla tarafinizla iletisime
gecilmesi,
o Musteri memnuniyeti anketlerine verdiginiz cevaplarin degerlendiriimesi ve
raporlanmasi,

e Miusteri memnuniyet anketlerine verdiginiz cevaplar dogrultusunda ankete konu Grin
ve hizmetlerimizde memnuniyetin arttiriimasina adina gelistirme ve iyilestirme
c¢alismalarinin planlanmasi ve icrasi.

indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analizleri
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz, musteri islem
bilgileriniz ve ¢cadri merkezi ses kayitlariniz Sirketimiz tarafindan yuritilen indirim,
kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analiz ¢calismalari kapsaminda
asagidaki amaclarla islenmektedir.

 Urlin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi,
o Uriin ve hizmetlere yonelik indirim, kampanya ve diger pazarlama avantajlarinin
planlanmasi ve icrasi,

o Farkh meslek gruplarina 6zel tanimlanan dogrudan pazarlama faaliyetleri ve
kampanyalar ile 6zel glnlerde belirli kitlelere tanimlanan kampanyalarin planlanmasi
ve icrasl,

o Mdagteri baglhhg ve sadakat programlarinin planlanmasi ve icrasi,
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o Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar aragtirmasi ve analiz faaliyetleri
ile pazarlama stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,
o Sirketimiz tarafindan yuratilen pazarlama faaliyetleri kapsaminda indirim, kampanya,
tanitim, pazar arastirmasi ve analiz galismalarina iligkin olarak bilgi vermek amaciyla
tarafinizla iletisime gecilmesi.

Kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz, musteri islem
bilgileriniz ve ¢adri merkezi ses kayitlariniz kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda
asagidaki amaglarla islenmektedir:

o Uriin ve hizmetlerin musterilerin begenilerine, ilgi alanlarina, kullanim aligkanliklarina
ve ihtiyaclarina gore kisisellestiriimesi,
e Segmentasyon/profilleme ve analiz galismalarinin yiratulmesi.

Etkinlik yonetimi
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, galisma bilgileriniz, masteri islem
bilgileriniz ve ¢adri merkezi ses kayitlariniz Sirketimiz tarafindan diizenlenen etkinlikler
kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir.

o Miusterilere yonelik etkinlik, fuar ve organizasyonlarin planlanmasi ve dizenlenmesi,
e Miusterilerin organize edilen etkinlik, fuar ve organizasyonlardan sizi haberdar etmek
amacilyla tarafinizla iletisime gecilmesi.

Yonetim ve mevzuata uyum faaliyetleri
Kisisel verileriniz Sirketimizin pazarlama faaliyetleri kapsaminda is ve yonetim faaliyetlerini
yaruttlmesi ve yurarlikteki mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda asagidaki
amaglarla islenmektedir.

e Yukarida belirtilen tim pazarlama faaliyetlerinin yartrlikteki mevzuata uygun
yurutulmesi,
o lleti Yonetim Sistemi A.S. ve ilgili bakanliklar dahil hukuken yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi,
e Hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi,
o Pazarlama faaliyetlerine iliskin toplanan kisisel verilerin bu sireclerin icrasi
kapsaminda saklama faaliyetlerinin yuratulmesi,
o Pazarlama faaliyetleri kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklandigi ortamlarda
bilgi glvenligi streglerinin yuratilmesi.

Kigisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl
bilgilere; www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal Politikalar/Ford-Otosan-KVK-
Islenmesi-Politikasi.pdf internet adresinde kamuoyu ile paylasiimis olan Ford Otomotiv
Sanayi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan
ulasabilirsiniz.

b. Sirketimiz kisisel verilerinizi kimlere, hangi amagclarla aktarabilecektir?

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cer¢cevesinde, asagidaki kisi ve
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kuruluglara aktarilabilmektedir:

Miisteri memnuniyet anketleri kapsaminda yapilan aktarimlar
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, misteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, islem
guvenligi bilgileriniz Sirketimiz tarafindan icra edilen musteri memnuniyeti anketlerine iligkin
faaliyetlerinin yarutilmesi ve bu dogrultuda tarafinizla iletisime gecilmesi amaglariyla bu
amag dogrultusunda hizmet veren yurt igcinde mukim tedarikgi firmalara aktariimaktadir.

indirim, kampanya, indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve
analiz caligmalan kapsaminda yapilan aktarimlar
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz, musteri islem
bilgileriniz ve ¢cadri merkezi ses kayitlariniz Sirketimiz tarafindan yuritilen indirim,
kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi ve analiz ¢calismalari ile kisiye 6zel
pazarlama faaliyetleri kapsaminda yurt icinde mukim Ford Otosan bayileri ve yetkili servisleri
ve reklam ve pazarlama ajanslarina aktariimaktadir.

Yoénetim ve mevzuata uyum faaliyetleri kapsaminda yapilan aktarimlar
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz, musteri islem
bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz yukarida belirtilen pazarlama suregleri
kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklama faaliyetlerinin yUrUttilmesi amagclariyla bu
alanlarda faaliyet gésteren ve yurtdisinda bulunan bulut tabanli Microsoft Dynamics’e
aktariimakta ve Microsoft Dynamics’e blunyesinde saklanmaktadir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz pazarlama faaliyetlerinin yUrurlikteki mevzuata uygun
yuratilmesi, hukuken yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve
gereken durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi amaglariyla ileti Yénetim Sistemi A.S,
ilgili bakanliklar, mahkemeler, icra daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluglara ve
hukuken yetkili kamu kuruluglarina aktarilabilmektedir.

c. Sirketimiz kisisel verilerinizi hangi yontemler ve hangi hukuki sebeplerle elde
etmektedir?

Yukarida bahsedilen amaglarla iglenen tim kisisel verileriniz, (i) Sirketimiz internet siteleri ve
mikrositelerinde bulunan bilgilerinizi gtincelleyin formu, test sirts formu, bilgi alin formu,
servis randevusu formu, iletisim formu ve benzeri formlarin tarafinizca doldurulmasi suretiyle,
(i) Sirketimizin bayileri ve yetkili saticilari Gzerinden fiziki ve/veya dijital ortamlar (CRM
Sistemi vb.) aracihgiyla, (iii) Sirketimizin sosyal medya hesaplarindan ve/veya arama
motorlari ve sosyal medya sitelerinde yer alan formlarin doldurulmasi suretiyle, (iv) Sirketimiz
ile gerceklestirdiginiz telefon ve ¢agri merkezi goriismeleri ile SMS, e-posta ve diger iletisim
vasitalari araciligiyla ve/veya yapilan gorismeler esnasinda tarafinizca sahsen verilmesi
suretiyle ve (v) Sirketimizin dizenledigi veya katildidi etkinlikler ile Showroomlar Gzerinden
Sirketimiz tarafindan elde edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yukarida bahsedilen amaclarla ve yontemlerle toplanan kisisel veriler
Kanun'un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir:

e Mausteri memnuniyeti anketlerine iligkin faaliyetlerinin yuritlilmesi kapsaminda elde
edilen tim kisisel verileriniz agik rizanizi vermeniz durumunda Sirketimiz tarafindan
islenmekte ve ayni sekilde acik rizanizin olmasi durumunda yurt igcinde mukim
yukarida belirtilen kisi ve kurulusglara aktariimaktadir.
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e Sirketimiz tarafindan yuratilen indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar
arastirmasi ve analiz galigmalari, kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri ve etkinlik yonetimi
kapsaminda iglenen tim kisisel verileriniz agik rizanizi vermeniz durumunda
islenmekte ve ayni sekilde acik rizanizin olmasi durumunda yurt icinde mukim
yukarida belirtilen kisi ve kurulusglara aktariimaktadir.

Pazarlama sireclerinin kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklama faaliyetlerinin
yurutilmesi amaglariyla islenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet gosteren
ve yurtdisinda bulunan bulut tabanli Microsoft Dynamics’e acik rizanizi vermeniz
durumunda aktariimakta ve Microsoft Dynamics bunyesinde saklanmaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinin yUrurlikteki mevzuata uygun yuratulmesi, hukuken yetkili

kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda

savunma hakkimizin kullanilmasi amaglariyla islenen kisisel verileriniz “kanunlarda

acikca ongorulmesi”, “hukuki yukimlaluklerimizin yerine getirilmesi” ve “bir hakkin

tesisi, kullaniimasi veya korunmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve
yukarida belirtilen kisi ve kurulusglara aktarilmaktadir.

d. Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklan
Kanun’un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lincu kigilere

bildiriimesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uclncu kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi
www.fordotosan.com.tr/tr/iletisim/kisisel-veri-basvuru-formu internet adresinden
kamuoyu ile paylasilmig olan KVK Bagvuru Formu araciligiyla Ford Otosan’a
bildirebilirsiniz.

Ford Otosan, talebin niteligine gore kigisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa slrede ve en
ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
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gerektirmesi halinde, Ford Otosan tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen
tarifedeki Ucret ilgili mevzuat uyarinca alinabilecektir.
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